SOP RUJUK BALIK

No. Dokumen : ukp/243/2022

No. Revisi : ’F

SOP .
Tanggal Terbit : 03-03-2022
Halaman :1/3
UPT Puskesmas /////%f_ dr. Ulfah Kurniasari, M.Kes
Bangsal = NIP. 198209132010012009

1. Pengertian

Program Rujuk Balik adalah pelayanan kesehatan yang diberikan
kepada penderita penyakit kronis dengan kondisi stabil dan masih
memerlukan pengobatan jangka panjang yang dilaksanakan di
Faskes Tingkat Pertama (Puskesmas / dokter) atas rujukan dari
dokter spesialis/sub spesialis. Jadi pasien kronis yang memang
harus mendapat obat rutin bulanan tidak perlu ke rumah sakit

2. Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk melakukan
rujuk balik

3. Kebijakan Keputusan Kepala UPT Puskesmas Bangsal Nomor
188/011/SK/06/2022 Tentang Kebijakan Pelayanan Klinis di UPT
Puskesmas Bangsal

4. Referensi Buku Panduan Praktis BPJS Kesehatan Republik Indonesia

Tahun 2014 Tentang Program Rujuk Balik Bagi Peserta

Kesehatan

5. Prosedur/ Alat dan bahan
Langkah- 1. ATK
Langkah 2 APD

3. Buku Pengambilan Obat PRB
4. Bukti Kunjungan BPJS

Prosedur/ langkah-langkah

1. Petugas menggunakan APD sesuai prosedur

2. Pasien melakukan kontrol ke Faskes Tingkat Pertama
dengan menunjukkan identitas peserta BPJS, surat
rujuk balik dari Rumah Sakit dan buku kontrol peserta
program rujuk balik.

3. Dokter Puskesmas melakukan pemeriksaan terhadap
pasien

4. Dokter Puskesmas menuliskan resep obat rujuk balik
yang tercantum pada buku kontrol pasien
Dokter Puskesmas menuliskan SOAP di rekam medis
Perawat mencetak surat bukti kunjungan

7. Pasien menyerahkan resep dari dokter Puskesmas dan

menunjukkan surat bukti kunjungan dan buku kontrol




peserta ke apotik yang ditunjuk BPJS.

6. Diagram alir

Petugas menggunakan APD sesuai
prosedur

|

Pasien melakukan kontrol ke Faskes Tingkat Pertama
dengan menunjukkan identitas peserta BPJS, surat
rujuk balik dari Rumah Sakit dan buku kontrol peserta

}

Dokter Puskesmas melakukan pemeriksaan
terhadap pasien

|

Dokter Puskesmas menuliskan resep obat rujuk
balik yang tercantum pada buku kontrol pasien

|

‘ Dokter menuliskan SOAP di rekam medis

|

Perawat mencetak surat bukti kunjungan

!

Pasien menyerahkan resep dari
dokter puskesmas ke apotik yang
ditunjuk BPJS

7. Unit terkait

1. Ruang Pemeriksaan Umum
2. Ruang Lansia
3. Ruang KIA/KB




8. Rekaman Histori dan Perubahan

_ _ Tanggal mulai
No | Tanggal diubah Isi Perubahan _
diberlakukan




